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ﬁ’\ LEMAN EXPRESS
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2 réalités tres differentes, 4 autorités
organisatrices, 1 destin commun

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

8.4 millions d’habitants
43’698 km? de superficie

7.9 millions d’habitants

@ La Région
69’711 kmZ2 de superficie

Auvergne-Rhone-Alpes
Office fédéral des transports OFT
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‘ Une coopération transfrontaliere complexe

1

opérateur unique

-

4 N/

autorités '
organisatrices
. 2~ R e de transports
emants / e
./ /e |
......... 0 zcof;\lfvzjzeerrawls‘zhnesilzienossenschaﬁ CODIR
Confederazione Svizzera
Contederaziun suizre Comité des Directeurs
/ \ Office fédéral des transports OFT
@ La Région Comité de pilotage
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Q LEMAN EXPRESS

vient en mangean

1¢r indicateur de succes:
la frequentation

T ———
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74 LEMAN EXPRESS

),

Une fréquentation en hausse
et dépassant les objectifs initiaux

Evolution des montées quotidiennes moyennes du Léman Express
mensuellement, en semaine et en weekend
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39014 36806 37810
. 32340 29742
R e 27671 ,coqq 26623 28440
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Q LEMAN EXPRESS
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communicants

2¢me indicateur de succes:
la baisse du trafic motorisée
individuel
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7
Le transfert modal comme objectif

Un projet ambitieux,

né d’une volonté politique Franco-Suisse de

« Gommer |’effet frontiére »

en mettant en service un des plus grands réseaux ferroviaires
régionaux transfrontaliers d’Europe.

—> Offrir une solution de mobilité performante

contribuant a I’'augmentation de la part modale des transports
publics, intégrée aux autres réseaux.

—> Améliorer la qualité de vie des habitants

du Grand-Genéve tout en participant au développement
durable de la région.

07.11.2022

L. RepuBLIQUE
e La Région LU
Auvergne-Rhéne-Alpes
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LEMAN EXPRESS

%

-12%
Objectif du trafic
routier a Genéve

80%

Des genevois habitent
amois d’1,5 km d’une gare
Léman Express
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86%

Des emplois du canton
de Genéve a mois d’1,5 km
d’une gare Léman Express
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plus vite, ensembilg
on va plus loin/

La multimodalité avec
les prestataires de mobilite




L’inventaire et la mise en valeur

des interfaces

—> Aménagerles Interfaces
pour faciliter les transbordements

—> Améliorer I'accés, la sécurité et le confort des

déplacements vers les gares
pour les piétons et les vélos

—> Desespaces de Stationnement vélos
en suffisance autour des gares

—> Un offre P+R adaptée a la demande

07.11.2022

L. RepuBLIQUE
e La Région LU
Auvergne-Rhéne-Alpes

qvald

Vélostation
de Chéne-Bourg

5 km de voie verte

Q LEMAN EXPRESS

Lancy-Bachet

Pble échange multimodal
Annemasse
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Lever les derniers obstacles

ﬁ”\ LEMAN EXPRESS

)

a une mobilité intégrée

) ‘ STATIONNEMENT VOITURE

Supprimer les écueils résiduels

dans la chaine de mobilité et e /

accelérer les projets e
connexes au Léman Express: i

® coppet
Tannay

Genthod-Bellevue g

o Machilly
© Genéve-Sécheron

Chéne-Bourg

@
Annemasse

oy OO s
Genéve-
Sltlﬂny. Eaux-Vives

& & Lancy-
i & g
russin ¥ o Pont- @ g

Rouge
Laiaine g s

Vol

07.11.2022

Champel
o y i
ancy-
zﬁ:g‘g- Bachet
Reignier
.' Valleiry St-Julien-en-Genevois
Bellegarde La Roche-sur-Foron @ Bonneville
(@ s @ s @
St-Pierre-en- Marignier
Groisy-Thorens-la-Caille of Fauciony
(P ]
Pringy
Annecy g

stationnement voiture & vélo
(taux d’occupation, besoins estimés, état des projets)

rabattement en Transports publics (existant, a venir)

services en gare et confort d’attente

g TRANSPORTS PUBLICS

[ARVA Réseau de bus urbain de Cluses, Arve et Montagnes
Réseau interurbain de la communauté
d e b

Evian-les-Bains
CHABLAIS
Thonon-les-Bains

[BUT [ cHABLAIS]

lée d etThonon
Bus Urbain Thononais
Réseau transfrontalier du GLCT transports
Lignes interurbains de Haute-Savoie (AURA)
[T Réseau de transport du SM4CC
Société intercommunale des bus de la région

O
Versoix

Perrignier

o,
Pont-Céard

d hod

Transport annemassiens collectifs
Transports publics genevois

Transports publics de la région nyonnaise
TUB Réseau urbain de Bellegarde sur Valserine

BE

Genéve-

Bons-en-Chablais

Machilly

CHABLAIS TAC

Zimeysa Cornavin
Satigny () Geneve- Annemasse
. Lancy- Eaux-Vives
O &£ & pone TRANSALIS LIHSA
Russin (5 ¥ @ Rouge TAC
La Plaine Champel
[rRavsaLs Jf
ancy-
(P:ﬂUQTW' Bachet
cy O Reignier
Valleiry St-Julien-en-Genevois Bonneville
Bellegarde LIHSA TPG TRANSALIS La Roche-sur-Foron LIHSA PROXIM ITI
LIHSA PROXIM ITI | TRANSALIS TRANSALIS o
uses
TUB
gt-Pigrre-en- Marignier  (, ARV [ET
Groisy-Thorens-la-Caille aucigny LIHSA i i
PROXIM ITI AN LIHSA | E:—_(';:g;veacs-les-Bams-
2agland LIHSA | TRANSALIS

Pringy

Annecy ()

Sallanches-
SIBRA Combloux-
TRANSALIS Megéve
LIHSA

acces aux quais

12
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Auvergne-Rhane-Alpes

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

Schweizerische Fidgenossenschaft
Confedération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Office fédéral des transports OFT
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f?\ LEMAN EXPRESS

le Grand Geneve

La mobilite plaisir avec
les géenérateurs de mobilit

07.11.2022
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Q LEMAN EXPRESS

S’adapter aux nouveaux comportements

Se déplacer mieux Se déplacer moins Plaisir de se déplacer >

07.11.2022 14
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rj’;\ LEMAN EXPRESS

L’offre loisirs & culture: «on vous rameney»

g Des trains toute la nuit le vendredi et le samedi
entre Coppet et Annemasse.

g Les bus Léman Express viennent compléter I'offre
nocturne sur les branches francgaises du réseau.
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Q LEMAN EXPRESS
L’offre touristique: «Geneva, the resort city»

v LEMAN EXPRESE Sepraparer  Tevader  Firionmer sur ks trafic '

(L) LEMAN EXPRESS A

Vivoms plus grand

Sévadar avec s Léman Exprass
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https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/carte-interactive
https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/activites-accessibles-en-train
https://www.lemanexpress.ch/fr/sevader/activites-accessibles-en-train

Q LEMAN EXPRESS

Ne pas etre’
de notre succes

Le développement N

e

du matériel roulant tewnexrre Gl
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Q LEMAN EXPRESS
@ Des trains tres chargés aux heures de pointe

Train n°23466 entre Chéne-Bourg et Annemasse le 6 décembre 2021
07.11.2022

@ La Région

Auvergne-Rhane-Alpes
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... €t ce n’est pas qu’une question de trains!

Formation des mécaniciens CFF

et SNCF sur les 2 types de matériel

Releve des mécaniciens
a Annemasse

:XPRESS
Dédicace des matériels ==
roulants par ligne

07.11.2022

m LEMAN EXPRESS

—

Nettoyage intérieur et
remplissage en eau des Flirts
a Annecy

Nettoyage extérieur et grosses
opérations de maintenance
des Régiolis a Genéve

19
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Q LEMAN EXPRESS

de la societe-fill

Le developpement
de Léemanis

07.11.2022
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8 LEMAN EXPRESS

D)

Lémanis SA, I'opérateur du Leman Express

Filiale commune des CFF et de la SNCF, créée le 15.03.2017

7N\ .
Lemani
N

Siege a Chéne-Bourg (CH) & établissement stable a Annemasse (F)

K2 SBB CFF FFS @

VOYAGEURS

60% 40%

07.11.2022

—> Interlocuteur privilégié des autorités
organisatrices

—> Responsable de la planification de
I’offre Coordination et accompagnement
du conventionnement

—> Responsable de la communication et du
marketing

—> Opérateur du Léman Express : garant de la
qualité de exploitation, coordination de
I'information aux voyageurs et responsable
du service clientele

21
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@ LEMAN EXPRESS

d’avenir

Le developpement

du réseavu et la poursuite
d’une vraie politique

de I'offre

07.11.2022
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Q LEMAN EXPRESS

Réflexions
en cours 4__’,__;\\ LEMAN EXPRESS

Vivans plus grand
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{;"A LEMAN EXPRESS

e

£}) ... sans oublier la diamétrale! L\\ < .

—> Développement ferroviaire Mey;—;;;:/ ‘/
. - ™~ |te . Aeroport
Le Canton veut une nouvelle ligne de train
Réseau ferroviaire projeté pour 2050
0 Zlmeysa
ine O A Gene
\)L /
\
La Plaine . ) Pont-
Plal Bernex Rouge
O— O g \/
) o o L7 Cherpines
—— Réseau ferroviaire existant , 0 4 O —
Principales zones d’emploi ,' ,,’ ache
—— Diamétrale (travaux 2040-2050) '\ :
_ _ _ Variantes extension R <
ultérieure sud \‘/\\ /
Péle d’échange — Vo _—
. / 7””””**»,,,,,,7%% . 777777””'\%,\4////
train-transports en commun /
/ \/

- Saint-Julien-
en-Genevois
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m LEMAN EXPRESS

—

9. Keep it
simple, stupid

La tarification
et la distribution

07.11.2022 25
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Q LEMAN EXPRESS

Une communauté tarifaire
qui doit devenir «user friendly»

Vous voyagez exclusivement
en France ou en Suisse

N N n cation de parcours France
(au-dela du canton de Genéve)? Vil s e 12122021

BETISBBCFFFFs ey

VOYAGEURS

Vous traversez la frontiere ?

léman>pass

Vous voyagez uniquement dans

le canton de Geneéve ? |
RE i |

07.11.2022 26
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Q LEMAN EXPRESS

w

est une promei |

Notre obsession:

|a satisfaction client
par la qualite du service

07.11.2022 27




Une satisfaction...

@ LEMAN EXPRESS

Auvergne-Rhane-Alpes

N/

VOYAGEURS

< . . Motif du déplacement Distributeurs
tres satisfaisante
I 31%
Etudes CFF I 46,80%
. : - 12%
Réponses Profil Professionnel SNCF N 34,70 %
%
y 2 8 8 Nov. 2021 H o o — _ 13 Avtre NN 18,50%
3 Q 2461 réponses 45,3 /O I I 54,3 /o Domicile-Travail
L 52%
NPS NPS Détracteurs  Passifs Promoteurs Satisfaction /4 Votre voyage a bord de ce train | L
@ @ @ $22020 $12021 $22021 $12022
o o Votre voyage a borde de ce train 3,20 3,29 Q 3,14 3,40 Q
Marzz 19,2 19,7% 38,8% La facilité a trouver une place assise 307 | 314 @ 2880 314 @
Nov. 21 1.8 29.4% 31.2% La propreté globale 3,29 3,32 3,22 3,35 @
5 y y ’
; Votre sentiment de sécurité 328 | 3,35 @ 3,30 3,46 €
Mai 21
° 17,6 22,9% 40,5% L'accessibilité & bord 324 | 3,35 @ 3.2 3,41 €@
Nov. 20 7 25,9% 32,9% Le confort 3,28 | 3,31 3,18 3,35 @
L’emplacement pour es bagages 3,04 314 @ 295 310 @
26% L’emplacement vélo 2,81 2,72 2,65 2,77 @
22% La disponibilité des sanitaires 2,92 2,98 €@ 2,90 2,98 @
La propreté des sanitaires 2,87 2,96 €| 2.87 293 @
L’équipement des sanitaires 3,06 3,14 Q 3,03 3,11 Q
-100 100 L’équipement a bord (prises, poubelles...) 3,10 322 € 3,15 324 @
Les information visuelles a bord 3,12 329 @ 3.8 331 @
2%
1% 1% 1% 2% Les information sonores a bord 2,99 3,18 @ 3,08 3,25 @
0 3 4 5 6 7 8 9 10 La ponctualité 2,56 287 @ 269Q 29 @
07.11.2022 28
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Q LEMAN EXPRESS

... €t la mutation d’une clientele
en une vraie communauteé

...................................................................................................................................................

Félicitations pour

ce service bien utile
au quotidien, super
ponctuel, qui ouvre
des perspectives
professionnelles trés
intéressantes méme

France-France. Bravo !
- Melissa

..........

One more reason to take the train
and ditch the car:
Freecoffee! = = =  [EESGEEN | (S -w (ESSST O @00 ce SRR R g st | s

Pge etobre Sn arl;yr P!:I:-l'::llpyl'.'ii Chéteau Rouge

€l O

Bus supplémentaires depuis
: at vars la gare d'Anneamassa

Merci @leman__express &

29
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m LEMAN EXPRESS ® @ C)

f
Vivons plus grand lemanexpress.com

07.11.2022
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