OuestRail

Yverdon, le 17 novembre 2017

A quelle strategie repondent les navettes autonomes?
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Le deéfi de la digitalisation
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L'expérience client

Recherche d’itinéraire

Dernier / premier

Kilomatre Achat de billets en ligne

Services

connectés

Plate forme de

Gestion du trafic > . .
réservation en ligne

Information
voyageurs,relais pour les
annonceurs locaux

Interactions avec les
commerces locaux




Avant le trajet

Je recherche le meilleur itinéraire

LA MOBILITE
CONNECTEE

RECHERCHE D'ITINERAIRES

Interface mobile sans application
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Avant le trajet
J’achete mon billet au meilleur tarif

LA MOBILITE
CONNECTEE

ACHATS DE BILLETS EN LIGNE

Geénération de billet mobile
Paiement mobile
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Avant le trajet
Je réserve ma place de parc au P+R le plus adapté

LA MOBILITE
CONNECTEE

PLATEFORME DE
RESERVATION EN LIGNE

Réservation P+R
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Pendant le trajet

Je recgois les bonnes informations au bon endroit

LA MOBILITE
CONNECTEE

INFORMATIONS VOYAGEURS
RELAIS POUR LES ANNONCEURS LOCAUX

Informations en temps réel
Annonces des correspondances
Publicités localisées

MBIC
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Pendant le trajet

Je profite de ce temps pour acheter ou réserver aupes des commerces
locaux

LA MOBILITE
CONNECTEE

INTERACTION DIRECTE
AVEC LES COMMERCES LOCAUX

Réservation de restaurants et commerces locaux
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Pendant le trajet

LA MOBILITE
CONNECTEE

GESTION DU TRAFIC

Annonces aux feux de signalisation
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Le premier et le dernier kilometre

MBIC
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La cooperative MOVI+

16 entreprises de transports et 5 sociétés de services
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Pendant le trajet

J’organise mon trajet en fonction de I'horaire réel

LA MOBILITE
CONNECTEE

ARRETS CONNECTES

Horaires temps réel
Perturbations
Achats de billets aux automates
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